Madrid

Responsable de servicios a la comunidad
Impact Hub Corporate

Descripcion de puesto

Sobre nosotros

El impacto no puede ocurrir de forma aislada, se requiere una accion colectiva. Los diferentes
Impact Hubs conforman una red global de personas, lugares y programas que inspiran,
conectan y catalizan el impacto.

Parte laboratorios de innovacién, parte incubadoras de negocios sociales y parte espacios de
encuentro para la comunidad; ofrecemos a nuestros miembros un ecosistema Gnico de recursos,
inspiracién, colaboracion y oportunidades para hacer crecer su impacto social y
medioambiental. De Amsterdam a Johannesburgo, de Singapur a San Francisco; somos una red
global de mas de 15.000 miembros en més de 100 ciudades y en constante crecimiento.

Impact Hub Madrid nacid en 2009 y en estos 8 afos de vida hemos ido creciendo e
incrementando nuestro impacto. Contamos ya con 4 espacios que suman mas de 4000m2 y
una comunidad de mas de 400 miembros que cuentan con todo tipo de proyectos: educacién,
emprendimiento social, tercer sector, tecnologia, etc.

Mision

El/la Responsable de Servicios a la Comunidad (Corporate) tendré por objetivo principal disefiar
una linea de servicios a la comunidad desarrollando alianzas y colaboraciones con empresas.
Coordinard los servicios a la comunidad desde el Grea Corporate para asegurar la misma
experiencia en los distintos espacios de Impact Hub Madrid. Serd encargada de disenar un plan
de apoyo a los proyectos en funcidn de su estado de desarrollo (incubacidén, aceleracion,
escala...).

Trabajard desde el departamento de comunidad y apoyard regularmente los departamentos de
proyectos y operaciones.

Principales responsabilidades

— Disefiar la estrategia de servicios a la comunidad de Impact Hub Madrid

— Coordinar los servicios a la comunidad en los distintos espacios de Impact Hub Madrid
— Disefiar un plan de apoyo a proyectos basado en su estado de desarrollo

— Gestion de indicadores de uso y calidad de servicios a la comunidad

Caracteristicas personales
El candidato debe demostrar:

— Solidos conocimientos de los procesos de incubacion y aceleracion

— Experiencia en gestion y mentoring de proyectos

— Experiencia en desarrollo de alianzas con empresas

— Una clara comprension del sector de la innovacion y el emprendimiento social en Espaiia
— Liderazgo y capacidad de trabajo en equipo.

— Excelente nivel de inglés, tanto oral como escrito.



IMPACT

HUB | Madrid

Detalles del puesto

Tipo de contrato: indefinido
Salario: a convenir
Incorporacion inmediata

Si tu perfil es pertinente para este puesto y te gustaria solicitarlo, por favor envia un CV y carta
de presentacion que explique por qué cumples con las especificaciones del puesto y lo que
podria aportar a madrid.candidaturas@impacthub.net

Si tienes mas preguntas sobre el puesto o las caracteristicas del mismo puedes ponerte en
contacto con nosotros en este mismo correo.



